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O Cddigo de Etica e Conduta da AMBISOUSA é o documento que estabelece o conjunto de
principios e normas de natureza ética e deontoldgica a observar por todos os seus

colaboradores, na sua relagdo com outros colaboradores, clientes e fornecedores.

ENQUADRAMENTO

A Ambisousa — Empresa Intermunicipal de Tratamento e Gestdo de Residuos Sélidos, EIM (de
ora em diante AMBISOUSA) é uma empresa intermunicipal, constituida pela Associacdo de
Municipios do Vale do Sousa sob a forma de sociedade andnima unipessoal.

A Ambisousa rege-se pela Lei n.2 50/2012, de 31 de Agosto, pelos seus Estatutos, pela lei

comercial e, subsidiariamente, pelo regime do sector empresarial do Estado.

SOBRE A EMPRESA

A Ambisousa — Empresa Intermunicipal de Tratamento e Gestdo de Residuos Sélidos, EIM trata
os Residuos Sélidos Urbanos (RSU) de toda a populacdo do Vale do Sousa. Explora os dois
aterros sanitarios para onde sdo encaminhados os residuos sélidos urbanos produzidos e envia
para reciclagem através das Entidades Gestoras, apds triagem realizada em duas unidades, o
resultado da recolha seletiva de toda a sua populacdo, estimada em cerca de 339 616

habitantes.

A Ambisousa cobre a area geografica do Vale do Sousa e serve um conjunto de seis municipios:

Castelo de Paiva, Felgueiras, Lousada, Pacgos de Ferreira, Paredes e Penafiel.

Foi criada por escritura publica realizada em 14 de Outubro de 2002, tendo dado formalmente

inicio a sua atividade em 25 de Novembro de 2002.

Tem a sua sede em Lousada, e o seu objeto, conforme esta definido no artigo 42 dos seus
Estatutos é “a exploragdao da atividade de recolha, transferéncia, tratamento e deposicao de
residuos solidos, de tratamento e rejeicio de efluentes, e de limpeza publica, na area
abrangida pela Associagdo de Municipios do Vale do Sousa”. Na pratica as atribuicGes da
Ambisousa tém-se centrado no Tratamento dos Residuos Sdélidos Urbanos produzidos nos seis

municipios que integram a Valsousa, e na gestdo da triagem no mesmo espaco geografico.
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Missao e Valores

A Ambisousa tem por objeto a exploracdo da atividade de recolha, transferéncia, tratamento
e deposicdo de residuos sdlidos, de tratamento e rejeicao de efluentes e de limpeza publica,
na darea abrangida pela Associacdo de Municipios do Vale do Sousa (Castelo de Paiva,

Felgueiras, Lousada, Pacos de Ferreira, Paredes, e Penafiel).

Exerce ainda todas as atividades acessdrias ou complementares do seu objeto principal, bem
como quaisquer outras que tenham a ver com o tratamento, aproveitamento e valorizagdo de
residuos sélidos e de efluentes, e que passam pelo envolvimento em projetos como a
producdo de energia elétrica a partir do biogds e da producdo de energia com origem solar-

fotovoltaica.

OBJETIVOS

O presente Cédigo pretende:

a) Divulgar os principios e os valores pelos quais a Ambisousa deve pautar a sua conduta;

b) Manter padrdes elevados de comportamento ético em consonancia com os valores da
empresa e estimular o sentimento de partilha da sua cultura;

c) Promover o respeito e o cumprimento de toda a legislagdo e regulamentagdo aplicéveis;

d) Estabelecer um regime transparente de relagdes dos trabalhadores com os agentes
econdémicos;

e) Desenvolver atitudes de responsabilidade social, respeitar os direitos humanos e a
dignidade dos outros, e proteger o ambiente;

f) Incentivar os trabalhadores e colaboradores a refletirem sobre a conformidade da sua

atuacdo com os valores da empresa.

AMBITO

As regras de conduta aplicam-se a todos os trabalhadores e colaboradores da Ambisousa,
incluindo os membros dos dOrgdos sociais. As normas do Cdédigo de Conduta obrigam
igualmente os trabalhadores a termo, e todos os que prestem servigo a titulo permanente ou

ocasional na Ambisousa.
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CUMPRIMENTO DA LEGALIDADE

A Ambisousa, bem como os seus trabalhadores e colaboradores, comprometem-se a garantir
qgue nas suas atividades profissionais agem em conformidade com as disposicdes legais em
vigor.

Os trabalhadores e colaboradores da Ambisousa ndo podem executar, em nome da empresa,

quaisquer atos que violem este Cddigo e demais legislacdo e regulamentos aplicaveis.

GOVERNO DA SOCIEDADE

A Administracdo da Ambisousa deve ser desenvolvida com rigor, zelo e transparéncia, de
acordo com as disposicoes legais estabelecidas para o Sector Empresarial do Estado e com o
Estatuto do Gestor Publico, devendo promover a criacdo de condi¢cdes de diadlogo,
nomeadamente, no que respeita a estratégias, objetivos, andlise de riscos e avaliacdo de

desempenho.

CONFLITO DE INTERESSES

Sempre que no exercicio da sua atividade profissional os trabalhadores e demais
colaboradores sejam chamados a intervir em processos de decisdo que envolvam direta ou
indiretamente entidades com que colaborem ou tenham colaborado nos ultimos 5 anos, ou
pessoas singulares a que estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou
afinidade de qualquer natureza, devem comunicar a existéncia dessas relagdes as respetivas
chefias ou a Administragdo, no caso dos Responsaveis de Departamento.

Os trabalhadores devem abster-se de exercer quaisquer fun¢Ges fora da Ambisousa, sempre

que tais atividades ponham em causa o cumprimento dos seus deveres de trabalhadores.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E NAO DISCRIMINAGAO

A Ambisousa compromete-se a respeitar o principio da igualdade de oportunidades e ndo
admitir qualquer forma de discriminac¢do individual, que seja incompativel com a dignidade da
pessoa humana, nomeadamente, em razdo do género, origem, etnia, confissdo politica e/ou
religiosa, e condena qualquer forma de coercao fisica ou verbal, incluindo assédio sexual.

Em matéria de igualdade de género, a Ambisousa deve garantir uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, eliminar as discriminacdes, facilitar
a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional e adotar medidas que conduzam ao

objetivo da presenca plural de mulheres e de homens nos cargos de direcgao.
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A Ambisousa cumpre os principios da Organizagdo Internacional do Trabalho, incluindo a
Declaracdao Universal dos Direitos Humanos e os 10 principios da Organizacdao das Nacdes
Unidas, e promove a valorizacao profissional dos trabalhadores ao longo da sua vida laboral na
empresa, e o desenvolvimento dos instrumentos que permitem avaliar o seu desempenho.

Os trabalhadores e colaboradores da empresa devem aperfeicoar e atualizar os seus
conhecimentos, tendo em vista a manuten¢do, o desenvolvimento e a melhoria das suas
competéncias, com vista a prestacao de um melhor servigo.

O direito a reserva da intimidade da vida privada deve ser escrupulosamente respeitado.

INTEGRIDADE

E interdita toda a pratica de corrupg3o, ativa ou passiva, por atos ou omissdes, ou por via da
criacdo e/ou manutencdo de situacdes irregulares ou de favor. Os trabalhadores ndo podem

negociar ou estabelecer quaisquer acordos em nome da Ambisousa.

RESPONSABILIDADE

Os trabalhadores e colaboradores devem agir no rigoroso cumprimento das responsabilidades
que lhes estdo atribuidas, e usar o poder que lhes tenha sido cometido no estrito
cumprimento da delegagdo de competéncias, orientando-o para a concretiza¢ao dos objetivos

da Ambisousa.

LEALDADE

Sem prejuizo das disposicdes do Cddigo do Trabalho, os trabalhadores e colaboradores da
Ambisousa devem ter um comportamento de lealdade para com a empresa, empenhando-se

em salvaguardar sempre a sua credibilidade, boa imagem e prestigio.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PROFISSIONAL

Os trabalhadores e colaboradores estao sujeitos ao sigilo profissional, ndo podendo fornecer
quaisquer informacgdes que, por decisdo da Ambisousa ou por for¢a de disposi¢cdes legais em
vigor, ndo devam ser do conhecimento de terceiros.

Deve haver reserva e discricdo relativamente a factos e informacgGes que os trabalhadores e
colaboradores tenham conhecimento no exercicio das suas funcgdes.

As informac¢Oes constantes nos processos individuais dos trabalhadores estdo sujeitas ao

principio da confidencialidade, apenas podendo a elas ter acesso o préprio, quem tenha como
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responsabilidade a sua guarda, manutencdo ou tratamento da informacdo e/ou quem, por

forca de determinacdo da Administracao, tenha que a elas aceder.

CONSUMO DE ALCOOL E DROGAS

A Ambisousa proibe aos seus trabalhadores e colaboradores a utilizacdo ilegal (incluindo
posse, distribuicdo, oferta, fabrico ou transferéncia) ou estar sob a influéncia de
estupefacientes e/ou substancias psicotropicas ou alcool, nas suas instalagcdes e em veiculos da

sua propriedade ou por ela alugados.

RELAGOES INTERPESSOAIS E AMBIENTE DE TRABALHO

Os trabalhadores e colaboradores devem contribuir para a criacdo e manutencdao de um bom
clima de trabalho, nomeadamente, através da colaboracdo e cooperagdo mutuas.

A Ambisousa, no escrupuloso cumprimento da legalidade, promove a corre¢do, urbanidade e
brio profissional nas relagdes entre trabalhadores, bem como o respeito pelos respetivos
direitos, sensibilidades e diversidade.

Todos os trabalhadores e colaboradores devem conhecer, cumprir e fazer cumprir as normas
de higiene e seguranga no trabalho, bem como reportar aos seus superiores hierarquicos,
quaisquer inconformidades detetadas.

Os trabalhadores e colaboradores devem pautar as suas relagdes reciprocas por um
tratamento cordial, respeitoso e profissional, devendo apresentar-se condignamente no seu
local de trabalho e desenvolver a sua atividade profissional com zelo, diligéncia, espirito de

iniciativa e integridade.

DIVULGACAO E RIGOR NA PRESTACAO DE INFORMACAO

As informacgdes produzidas e divulgadas pela Ambisousa devem pautar-se pelo escrupuloso
cumprimento das disposicdes legais, serem exatas, completas e disponibilizadas
atempadamente. As informagdes de caracter financeiro devem representar com fiabilidade a
situacdo financeira e os resultados, contendo todos os aspetos materialmente relevantes para

o adequado conhecimento da situa¢do e performance financeira.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Ambisousa pauta a sua atuacdo tendo sempre presente o seu dever social junto da
comunidade onde desenvolve a sua atividade, por forma a contribuir para o seu
desenvolvimento e bem-estar social.

A nivel da gestdo, a Ambisousa deve integrar aspetos ambientais e sociais nos processos de
planeamento e tomada de decisdo, bem como identificar e gerir os riscos decorrentes dos

impactos econdmicos, ambientais e sociais da atividade.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Ambisousa deve ter uma participacdo ativa nas politicas de preservacdo do ambiente, gestao
de residuos e eficiéncia energética, dando preferéncia a utilizacdo de materiais biodegraddveis
e/ou reciclaveis, promover a ado¢do de procedimentos ambientalmente responsaveis junto da
cadeia de valor, garantindo também, que do exercicio das suas atividades ndo resultam

quaisquer agressdes ou prejuizos para o patrimdnio das comunidades.

SALVAGUARDA DO PATRIMONIO

Os trabalhadores e colaboradores devem assegurar a protegdo e conservagdo do patriménio
material e imaterial da empresa.
Os recursos da Ambisousa devem ser utilizados de forma eficiente, com vista a prossecugao

dos objetivos da empresa, e ndo devem ser utilizados para fins pessoais.

DIALOGO COM 0S PUBLICOS INTERESSADOS

A Ambisousa deve garantir a existéncia de canais de comunicagao que permitam um didlogo
construtivo e a integragdo das respetivas conclusdes nos processos de gestdo da empresa. Os
trabalhadores e colaboradores devem agir na observancia do principio da boa-fé, e honrar
integralmente os seus compromissos com os seus clientes, fornecedores e parceiros, bem
como verificar o integral cumprimento por aqueles, das normas legalmente e/ou
contratualmente estabelecidas. A transparéncia e rigor nos negdcios e na informacgao
prestada, e a promoc¢do das acgdes possiveis e necessarias para mitigar atos de suborno,
extorsdo e/ou corrupcdo devem orientar as relaces dos trabalhadores e colaboradores com

os publicos interessados.

Cédigo de Etica e Conduta P4gina 8



RELACIONAMENTO COM OUTRAS ENTIDADES

No relacionamento com outras entidades, nacionais ou internacionais, publicas ou privadas, os
representantes da Ambisousa devem manter uma postura de participagdo e cooperagdo,
apoiando iniciativas que se enquadrem no ambito das atividades da empresa e que se possam

traduzir na sua valorizagao.
RELAGOES COM A COMUNICAGAO SOCIAL

As informacgbes prestadas aos meios de comunicacdo social, através de publicidade, devem
possuir caracter informativo rigoroso, respeitar parametros culturais e éticos, bem como
contribuir para a criacdo de valor e dignificacdo da Ambisousa e manutencdo da sua boa
imagem. A oportunidade da prestacdo das informacgGes e o seu conteddo devem ser sempre,

previamente, objeto de autorizagdo da Administracdo da Ambisousa.

DISPOSICOES FINAIS

As questdes resultantes da aplicacdo do presente Cédigo sdo submetidas a apreciacdo do
Conselho de Administracao, exceto se forem relativos a membros desse drgdo, caso em que
serdo submetidas a Assembleia Geral.

O Céddigo de Conduta é divulgado a todos os trabalhadores e colaboradores, que devem tomar
conhecimento das suas disposicGes, e deve ser disponibilizado no sitio da Internet da

Ambisousa, em www.ambisousa.pt. Os responsaveis dos estabelecimentos devem promover

uma ampla divulgacdo do seu conteudo junto dos trabalhadores e colaboradores, para garantir

O seu cumprimento.
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